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Vorbereitungsauftrage fur das praktische Schlussqualifikationsverfahren 2024
Detailhandelsfachleute

Die/der Detailhandelsfachfrau/-mann hat bei Beginn des praktischen Schlussqualifikationsverfahrens
nachfolgende 4 Auftrage vorbereitet:

e 1 Geschenkartikel aus dem Bereich / Abteilung ,Fleisch” im Wert zwischen CHF 50.- und CHF 100.-
(Gutscheine konnen im Geschenkartikel bis zu einem Wert von max. 50% integriert sein -
zBsp: Wurststrauss, mit einzelnen Gutscheinen dekoriert)

e Fleisch und Deko «Mise en place» fur 1 kalte Platte flr 5 Personen, Thema: ,freie Wahl” (Fleisch und Deko
sind zugeschnitten und griffbereit)

e Fleisch, Fisch und Deko «Mise en place» fir eine Fondue- oder Tischgrillplatte flir 5 Personen mit mindestens
4 Fleisch- und/oder Fischsorten (Fleisch, Fisch und Deko sind zugeschnitten und griffbereit)

e DHF mit Schwerpunkt ,Beratung” zusatzlich:
Mise en place flr einen Teigartikel fir 5 Personen gem. traditionellem Betriebssortiment. (Teig
zugeschnitten, Fleisch ev. Angebraten, Einlagen zugeschnitten, Deko bereit)

e  DHF mit Schwerpunkt «Bewirtschaftung» zusatzlich:
Dekorieren eines Aktionspunktes «Schaufenster» oder Aktionsaufzuges nach freier Wahl (wenn nicht
vorhanden, dann einen Aktionstisch)

Unvollstdndige oder fehlende Auftrage werden mit einem Abzug bei der Bewertung geahndet.
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Qualifikationsverfahren fir die beruflichen Grundbildungen im Detailhandel

Richtlinien fur die praktische Priafung im Detailhandel

Rechtsgrundlage

Gestutzt auf Art. 24 Abs. 5 lit. b Verordnung tber die berufliche Grundbildung Detail-
handelsfachfrau/Detailhandelsfachmann vom 08. Dezember 2004 bzw. Art. 23 Abs. 5
lit. b Verordnung iiber die berufliche Grundbildung Detailhandelsassistentin/Detail-
handelsassistent vom 08. Dezember 2004 erlasst die schweizerische Priifungskom-
mission im Detailhandel die nachfolgenden Richtlinien fir die Durchfiihrung des Qua-
lifikationsverfahrens im Bereich der praktischen Priifung.

Prifungsinhalt

Grundlage fur die praktische Prifung bilden die betrieblichen Leistungsziele in den
entsprechenden Bildungsplénen Detailhandelsfachfrau/Detailhandelsfachmann so-
wie Detailhandelsassistentin/Detailhandelsassistent unter Berlicksichtigung der Ta-
xonomie sowie der Fach-, Methoden- und Sozialkompetenzen.
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Durchflihrung

Die praktische Priifung findet im Lehrbetrieb der Kandidatin/des Kandidaten statt. Die
praktische Prifung dauert fur Detailhandelsfachleute 90 Minuten und fir Detailhan-
delsassistentinnen/Detailhandelsassistenten 60 Minuten.

Der Lehrbetrieb ist verantwortlich fur eine prifungsgerechte Infrastruktur und Atmo-
sphére. Bildungsverantwortliche und Mitarbeiter/innen des Betriebsortes, in welchem
die Kandidatin/der Kandidat die Grundbildung durchlaufen hat, diirfen nicht in die
Prufungsdurchfiihrung und -bewertung involviert sein.

Die Prifung wird von zwei Fachexpertinnen/Fachexperten abgenommen, die grund-
satzlich nicht aus dem Unternehmen stammen, in welchem die Kandidatin/der Kan-
didat die Grundbildung durchlaufen hat (maximal eine Expertin/ein Experte darf aus
einer anderen Filiale desselben Mutterhauses stammen). Ausgenommen von dieser
Regelung sind Ausbildungs- und Prifungsbranchen mit lediglich einem Unterneh-
men. Die Expertinnen/Experten erfillen das von der schweizerischen Prifungskom-
mission im Detailhandel erlassene Anforderungsprofil, welches integrierender Be-
standteil der vorliegenden Richtlinien ist.

Das Expertenteam ist wahrend der gesamten Prifungszeit vor Ort anwesend. Eine
Expertin/ein Experte prift, die/der andere protokolliert. Ein Rollenwechsel wahrend
den Prifungen ist méglich, muss aber der Kandidatin/dem Kandidaten gegeniber
wahrend der Prifung angekindigt und im Prifungsprotokoll vermerkt werden.
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Die Experten berlicksichtigen bei der Vorbereitung und Durchfihrung der praktischen
Prifung die betrieblichen Verhéltnisse und bei den Detailhandelsfachleuten den ge-
waéhlten Schwerpunkt Beratung oder Bewirtschaftung.

Uber den Priifungsverlauf wird ein Protokoll erstellt, das von beiden Experten unter-
zeichnet wird. Die schweizerische Prifungskommission im Detailhandel stellt einheit-
liche Protokollraster zur Verfligung, welche verbindlich sind. Im Rahmen dieser Pro-
tokollraster sind die Ausbildungs- und Priifungsbranchen fir die inhaltliche Gestal-
tung der Protokolle verantwortlich.

Méngel in der betrieblichen Ausbildung, welche die Qualifikation in der praktischen
Prifung beeinflussen, sowie schwerwiegende Vorkommnisse vor und wahrend der
Prufungsdurchfihrung sind mit einem Expertenbericht und dem Prifungsprotokoll
unverziiglich der zusténdigen kantonalen bzw. regionalen Priifungsorganisation zu
melden.

Beilagen
Folgende Dokumente bilden integrierender Bestandteil dieser Richtlinien:

= Anforderungsprofil fir Expertinnen und Experten in den Qualifikationsverfahren
der beruflichen Grundbildungen im Detailhandel vom 01. Februar 2006

= Protokollraster Detailhandelsfachleute mit Schwerpunkt Beratung
vom 24. Mai 2006

= Protokollraster Detailhandelsfachleute mit Schwerpunkt Bewirtschaftung
vom 24. Mai 2008

= Protokollraster Detailhandelsassistenten vom 24. Mai 2006

Verabschiedet anldsslich der SPK-Sitzung vom 01. Februar 2006.
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Detailhandelsfachleute Bewirtschafiung R
Swirzemn della Came
Datum Prifungsort
MName Vorname M
Beginn der Priifung Ende der Priifung
Mame Experte 1 Mame Experte 2
Unterschrift Unterschrift
. . . Maximale Emeichte
Teil Bereich Zeit Punkte Punkte
1 Betriebskenninisse i 2
2 Bewirtschaftung 45 60
3 Sortimentskenntnisse 25 25
4 Beratung 15 10 Mote
Total ap’ 100
Punkte Note
95-100 6.0
e 2 Qualifikationsbogen DHF 2014 (Serie 1)
65-74 45 =
e 35 Bewirtschaftung
45-54 35
35-44 3.0
25-34 25
15-24 20 FK = Fachkompetenzen / MK = Methodenkompetenzen / SK = Sozial- und Selbstkompetenzen
5[;_1;1 : g TA = Taxonomie/Bewertung (1 = Wissen / 2 = Verstehen / 3 = Anwenden)
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Detailhandelsfachleute Bewirtschaftung

DHF Bewirtschaftung

Punkte je Gebiet

Fachgesprach

Betriebskenntnisse Anzahl Minuten Prufungszeit 5

Punkte 5
Anzahl zu Priifende Leitziele Fachkompetenzen 2-5 5
Anzahl zu Priifende Leitziele Methodenkompetenzen 0 0
Anzahl zu Prifende Leitziele Sozialkompetenzen 0 0

Sortimentskenntnisse Anzahl Minuten Prifungszeit 25
Punkte 25
Anzahl zu Prufende Leitziele Fachkompetenzen mind. 2 25
Anzahl zu Priifende Leitziele Methodenkompetenzen 0 0
Anzahl zu Prifende Leitziele Sozialkompetenzen 0 0

Rollenspiel
(Rollenspiel / Fallbeispiel)
Anzahl Minuten Priifungszeit 15
Punkte 10
Anzahl zu Prifende Leitziele Fachkompetenz Beratung mind. 4 7
Anzahl zu Prifende Leitziele Methodenkompetenzen 1 15
Anzahl zu Prifende Leitziele Sozialkompetenzen 1 15
Rollenspiel
(Rollenspiel / Fallbeispiel)
Bewirtschaftung Anzahl Minuten Prufungszeit 45

Punkte 60
Anzahl zu Priifende Leitziele Fachkompetenzen mind. 5 48
Anzahl zu Priifende Leitziele Methodenkompetenzen 2 6
Anzahl zu Prufende Leitziele Sozialkompetenzen 2 6
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Praktische Priifung im Detailhandel der
Fleischwirtschaft

o
(=2}
Lernbereich 2|1 5|8 . u . « =)
Prifunasform g ’E : Fragen fir das Fachgespréach Losungsansatze é
S|l s| = 5]
= X ] c =
CIJ © ] > [
= |l O a m
Betriebskenntnisse v" = vollstandig und korrekt
Fachgesprach x = unvollstandig
2-5 Leistungsziele FK O = unvollstandig/vollstandig, jedoch nicht korrekt
1. 10 | 10
Protokoll der unvollstandigen oder falschen Antworten.
511
Ich kann die Struktur und Organisation
meines Betriebes erkléaren.
()
FK 2|1 3| 4

FK = Fachkompetenzen / MK = Methodenkompetenzen / SK = Sozial- und Selbstkompetenzen

TA = Taxonomie, Bewertung (1 = Wissen / 2 = Verstehen / 3 = Anwenden)

effektive Punktzahl:
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Detailhandelsfachleute Beratung

Datum

Prifungsort

Name

Vorname Nr.

Beginn der Prifung

Ende der Prifung

Name Experte 1

Name Experte 2

Unterschrift Unterschrift
. ) . Erreichte
el Bereieh zeit Maximale Punkte Punkte
1 Betriebskenntnisse 5 5
2 Schwerpunkt Beratung 45 60
3 Sortimentskenntnisse 25’ 25
4 Bewirtschaftung 15 10 Note
Total 90’ 100
Qualifikati b 1 DHF
Punics e ualitikationsbogen
95-100 6.0
85-94 5.5
75-84 5.0 B t
eratung
55-64 4.0
45-54 3.5
35'44 2'0 FK = Fachkompetenzen / MK = Methodenkompetenzen / SK = Sozial- und
1223 2'8 Selbstkompetenzen
514 1'5 TA = Taxonomie/Bewertung (1 = Wissen / 2 = Verstehen / 3 = Anwenden
0-4 1.0




Schweizer Fleisch-
Fachverband

Union Professionnelle
Suisse de la Viande

Unione Professionale
Svizzera della Carne

Praktische Priifung im Detailhandel der
Fleischwirtschaft

Detailhandelsfachleute Bewirtschaftung

DHF Bewirtschaftung

Punkte je Gebiet

Fachgespréach
Betriebskenntnisse Anzahl Minuten Prifungszeit 5
Punkte 5
Anzahl zu Prifende Leitziele Fachkompetenzen 2-5
Anzahl zu Prifende Leitziele Methodenkompetenzen 0
Anzahl zu Prifende Leitziele Sozialkompetenzen 0
Sortimentskenntnisse Anzahl Minuten Priifungszeit 25
Punkte 25
Anzahl zu Priifende Leitziele Fachkompetenzen mind. 2 25
Anzahl zu Priifende Leitziele Methodenkompetenzen 0
Anzahl zu Prufende Leitziele Sozialkompetenzen 0
Rollenspiel
(Rollenspiel / Fallbeispiel)
Bewirtschaftung Anzahl Minuten Priifungszeit 15
Punkte 10
Anzahl zu Priifende Leitziele Fachkompetenz Beratung mind. 4 7
Anzahl zu Priifende Leitziele Methodenkompetenzen 1 15
Anzahl zu Priifende Leitziele Sozialkompetenzen 1 15
Rollenspiel
(Rollenspiel / Fallbeispiel)
Anzahl Minuten Prifungszeit 45
Punkte 60
Anzahl zu Prufende Leitziele Fachkompetenzen mind. 5 48
Anzahl zu Prufende Leitziele Methodenkompetenzen 2 6
Anzahl zu Priifende Leitziele Sozialkompetenzen 2 6
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o
(=2}
Lernbereich 2|1 5|8 . u . « =)
Prifunasform g ’E : Fragen fir das Fachgespréach Losungsansatze é
S|l s| = 5]
= X ] c =
CIJ © ] > [
= |l O a m
Betriebskenntnisse v" = vollstandig und korrekt
Fachgesprach x = unvollstandig
2-5 Leistungsziele FK O = unvollstandig/vollstandig, jedoch nicht korrekt
1. 10 | 10
Protokoll der unvollstandigen oder falschen Antworten.
511
Ich kann die Struktur und Organisation
meines Betriebes erkléaren.
()
FK 2|1 3| 4

FK = Fachkompetenzen / MK = Methodenkompetenzen / SK = Sozial- und Selbstkompetenzen

TA = Taxonomie, Bewertung (1 = Wissen / 2 = Verstehen / 3 = Anwenden)

effektive Punktzahl:
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Qualifilfationsverfahren Detailhandelsfachfrau/Detailhandelsfachmann
Notenbild und Bewertung

Quallifikationsbereiche

zahlen je doppelt

zahlen je einfach

Prniung {znhn
doppelt; 90 Min.)

Beurteilung
Lehrbetrieb

Beurteilung

Uberbetriebliche
Kurse

- Die Gesamtnote ist der Mittelwert der sechs Qualifikationsbereiche unter Berlicksichtigung der Gewichtung (=1/8)

Schriftliche
Prafung
(60 Min.)

Erfahrungsnote

(& 3.-6. Semester)

Schriftliche
Prafung
{75 Min.)

Mindliche

Prafung
{20 Min. }

En‘ah ru ngsn-:-te

(& 3.-6. Semester)

Schriftliche

Priafung
(B0 Min.)

Mindliche

Prifung
{15-25 Min.)

Erfahrungsnote

(&) 3.-6. Semester)

Schriftliche
Prafung
{60 Min.)

Erfahrungsnote

(& 3.-6. Semester)

Erfahrungsnote
(i 3.—6. Semester)”

- Die Erfahrungsnote ist das auf eine ganze oder eine halbe Note gerundete Mittel aus der Summe der Semesterzeugnisnoten aus
dem 2. und dem 3. Bildungsjahr

*Die Erfahrungsnote des 5. Semesters resultiert aus einer selbstandigen Arbeit.
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Detailhandelsfachleute
Bestehensnormen

Qualifikationsbereiche
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Mittelwert Mittelwert

gleich Note 4 und gleich Note 4
oder héher oder héher
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