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2024: Esercitazioni pratiche (preparazione)
Gestore del commercio di dettaglio

Materia d'esame imposti  per la procedura di qualificazione finale dei esercitazioni pratiche.

Il candidato deve preparare i seguenti lavori all'inizio dell'esame pratico :

• 1 cesto regalo della vostra macelleria col tema " carne/pesce " tra 50 e 100 franchi, dei buoni possono 
essere integrati agli articoli regali fino ad un valore di 50% massimo. Per esempio, un assortimento di 
salsicce decorate con differenti buoni.

• Carne e decorazione, preparazione di 1 piatto freddo per 5 persone. Tema: "Libera scelta" (carne e 
decorazioni sono tagliati e pronti).

• Carne e decorazione, preparazione di 1 « fondue alla carne »  o un piatto di « charbonnade « per 5 persone 
con minimo 4 tipi di carne e/o pesce (la carne, il pesce e le decorazione sono tagliate e pronte).

• Decorare una vetrina o un tavolo sul tema " azione" vostra libera scelta  (se non disponibile, un tavolo di 
promozione).

• GCD col campo "  Consigli alla clientela"  Preparazione di articoli in crosta secondo l'abitudine dell'impresa 
per 5 persone (ripieno pronto, carne tagliata o arrostita,) tutta la mise en place pronta per iniziare la 
lavorazione .

Materie incomplete o mancanti saranno sancite con una riduzione di punto, al momento della 
valutazione. © ABZ Spiez • xx • Sascha Fliri  • Konzept_xx 2
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Gestionnaire du commerce de détail Gestion des marchandises

Date Lieu de l'examen:

Nom Prénom N°

Début de l'examen Fin de l'examen

Nom de l'expert 1 Nom de l'expert 2

Signature Signature

Partie Domaine Temps
Maximum de points

Points

obtenus

1 Connaissances de l'entreprise 5’ 5

2 Gestion des marchandises 45 60

3 Connaissances de l'assortiment 25’ 25

4 Conseil à la clientèle
15 10

Note

Total 90’ 100

Points Note

95-100 6.0

85-94 5.5

75-84 5.0

65-74 4.5

55-64 4.0

45-54 3.5

35-44 3.0

25-34 2.5

15-24 2.0

5-14 1.5

0-4 1.0

Feuille de qualification 1 GCD
Gestion des marchandises

CP = Compétences professionnelles / CM = Compétences méthodologiques / 
CS = Compétences sociales et personnelles
TA = Taxonomie / évaluation (1 = connaître / 2 = comprendre / 3 = appliquer) 
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GCD Gestion des marchandises Points par domaine

Entretien 

Connaissances de l'entreprise Nombre de minutes pour l'examen 5

Points 5

Nombre des objectifs généraux à examiner en CP 2-5 5

Nombre des objectifs généraux à examiner en CM 0 0

Nombre des objectifs généraux à examiner en CS 0 0

Connaissances de l'assortiment Nombre de minutes pour l'examen 25

Points 25

Nombre des objectifs généraux à examiner en CP au moins 2 25

Nombre des objectifs généraux à examiner en CM 0 0

Nombre des objectifs généraux à examiner en CS 0 0

Jeu de rôle

(jeu de rôle / exemple de cas)

Conseil à la clientèle Nombre de minutes pour l'examen 15

Points 10

Nombre des objectifs généraux à examiner en CP au moins 4 7

Nombre des objectifs généraux à examiner en CM 1 1.5

Nombre des objectifs généraux à examiner en CS 1 1.5

Jeu de rôle

(jeu de rôle / exemple de cas)

Gestion des marchandises Nombre de minutes pour l'examen 45

Points 60

Nombre des objectifs généraux à examiner en CP au moins 5 48

Nombre des objectifs généraux à examiner en CM 2 6

Nombre des objectifs généraux à examiner en CS 2 6

Examen pratique dans le commerce de détail de 
l'économie carnée
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Questions pour l'entretien Ebauches de solutions

A
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1.

Connaissances de l'entreprise

Entretien

2-5 Objectifs de prestation CP

10 10

 = complet et correct

 = incomplet

 = incomplet/complet mais pas correct

Relevé des réponses incomplètes ou fausses.

CP

5.1.1

Je suis capable d'expliquer la structure 

et l'organisation de mon entreprise.

2 3 4

(    )

(    )

(    )

Examen pratique dans le commerce de détail de 
l'économie carnée
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Gestionnaires de commerce de détail Conseil à la clientèle

Date Lieu de l'examen:

Nom Prénom N°

Début de l'examen Fin de l'examen

Nom de l'expert 1 Nom de l'expert 2

Signature Signature

Partie Domaine Temps
Maximum de points

Points

obtenus

1 Connaissances de l'entreprise 5’ 5

2 Conseil à la clientèle 45’ 60

3 Connaissances de l'assortiment 25’ 25

4 Gestion des marchandises
15’ 10

Note

Total 90’ 100

Points Note

95-100 6.0

85-94 5.5

75-84 5.0

65-74 4.5

55-64 4.0

45-54 3.5

35-44 3.0

25-34 2.5

15-24 2.0

5-14 1.5

0-4 1.0

Feuille de qualification 1 GCD

Conseil à la clientèle
CP = Compétences professionnelles / CM = Compétences méthodologiques / 

CS = Compétences sociales et personnelles

TA = Taxonomie / Evaluation (1 = connaître / 2 = comprendre / 3 = appliquer)
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GCD Gestion des marchandises Points par domaine

Entretien 

Connaissances de l'entreprise Nombre de minutes pour l'examen 5

Points 5

Nombre des objectifs généraux à examiner en CP 2-5 5

Nombre des objectifs généraux à examiner en CM 0 0

Nombre des objectifs généraux à examiner en CS 0 0

Connaissances de l'assortiment Nombre de minutes pour l'examen 25

Points 25

Nombre des objectifs généraux à examiner en CP au moins 2 25

Nombre des objectifs généraux à examiner en CM 0 0

Nombre des objectifs généraux à examiner en CS 0 0

Jeu de rôle

(jeu de rôle / exemple de cas)

Conseil à la clientèle Nombre de minutes pour l'examen 15

Points 10

Nombre des objectifs généraux à examiner en CP au moins 4 7

Nombre des objectifs généraux à examiner en CM 1 1.5

Nombre des objectifs généraux à examiner en CS 1 1.5

Jeu de rôle

(jeu de rôle / exemple de cas)

Gestion des marchandises Nombre de minutes pour l'examen 45

Points 60

Nombre des objectifs généraux à examiner en CP au moins 5 48

Nombre des objectifs généraux à examiner en CM 2 6

Nombre des objectifs généraux à examiner en CS 2 6

Examen pratique dans le commerce de détail de 
l'économie carnée
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Questions pour l'entretien Ebauches de solutions
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1.

Connaissances de l'entreprise

Entretien

2-5 Objectifs de prestation CP

10 10

 = complet et correct

 = incomplet

 = incomplet/complet mais pas correct

Relevé des réponses incomplètes ou fausses.

CP

5.1.1

Je suis capable d'expliquer la structure 

et l'organisation de mon entreprise.

2 3 4

(    )

(    )

(    )

Examen pratique dans le commerce de détail de 
l'économie carnée
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