Schweizer Fleisch-
Fachverband

Union Professionnelle
Suisse de la Viande

Unione Professionale
Svizzera della Carne

Mystery Shopping (Testeinkaufe)

Wir besuchen lhre Verkaufsstelle anonym und flhren Testeinkaufe durch. Mit den daraus
gewonnen Einblicken erarbeiten wir flir Sie eine detaillierte Analyse Ihrer Dienstleistung
aus Kundensicht. Sie erhalten wertvolle Erkenntnisse und einen Massnahmenplan, damit
Sie das Einkaufserlebnis Ihrer Kunden gezielt verbessern konnen.

Dienstleistung:

Beurteilung
der gesamten Information
Dienstleistung und Schulung.
aus Kundensicht.

Einkauf und
Degustation
|hrer Produkte.

Unangekindigter

Ladenbesuch.

lhre Investition:
CHF 2'890

(inkl. Reisespesen, exkl. MwSt.)

Kontakt &
Information

Preis gilt fUr bis zu zwei Verkaufsstellen.
Weitere Verkaufsstellen bei Bedarf buchbar.

Schweizer Fleisch-Fachverband SFF
Ringstrasse 12 - CH-8600 Dibendorf - +41 58 521 53 20 - beratung@sff.ch - www.sff.ch



